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IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

2018. gada 30. janvari Nr. PSVAAC-18-1-nts
Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70.panta otro dalu

I. Visparigie noteikumi
1. Bérnu sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak - noteikumi) garanté
bérna tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

2. Kartibas mérkis ir identificét bérna intereSu aizskarumu vai apdraud&jumu un to
noverst.

3. Par bérnu §is kartibas izpratn€ uzskatams jebkurs Rigas Valda Avotina pamatskolas —
attistibas centra (turpmak — Skola) izglitojamais.

4. Jebkuram bérnam Skola ir tiesibas vérsties ar mutvardu un rakstveida sudzibu un
sanemt atbildi p&c biitibas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

I1. Suidzibas iesniegSanas kartiba

5. Bérns mutvardos vai rakstiski pauz siidzibu, apraksta situaciju, kadam no Skolas
pedagogiskajiem darbiniekiem.

6. Siudziba janorada stidzibas iesniedz&ja bérna vards un uzvards, dzives vieta un uz tas
jabut bérna parakstam, pedagogiskais darbinieks, kur§ sanémis mutisku stdzibu
noforme to rakstveida un iesniedzgjs bérns to paraksta.

7. Siudzibas pienémgjs sudzibu nekavégjoties, bet ne vélak ka tas pasas darba dienas laika
nodod direktores vietniecei audzinasanas joma.

8. Skolai ir japienem siidziba un savas kompetences ietvaros un Sajos noteikumos
noteiktajos terminos ta jaizskata, japienem attiecigs [émums un jasniedz iesniedz&jam
atbilde.
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I11. Sudzibas izskatiSanas kartiba
Sanemto stidzibu izskata direktores vietniece audzinasanas darba.

Darbinieks nav tiesigs izskatit siidzibu, ja tas ir personiski tieSi vai netieSi
ieinteres€ts siidzibas izskatiSanas rezultata.

Sudzibu izskatiSana tiek ievérota konfidencialitate.

Sanemot stidzibu, pienem vienu no $adiem lémumiem:

12.1. izskatit steidzamibas karta, ja ir konstatétas aizdomas par bérna tiesibu
parkapumu, nekavé&joties informéjot skolas direktore;

12.2. 1izskatit parasta karta, ja siidzibas izskatiSanai nav nepiecieSama papildu
parbaude vai nav japieprasa papildu zinas, 3 dienu laika atbildét iesniedzgjam
mutiski vai nepiecieSamibas gadijuma rakstiski ;

12.3. septinu dienu laika nositit siidzibu citai Saja lieta kompetentai institiicijai, par
to pazinojot iesniedzgjam, ja siidzibas izskatiSana neietilpst skolas kompetencg;

12.4. 30 dienu laika atbildét iesniedz€jam, ja stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama
papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas.

Stdzibas, kas saistitas ar beérna tiesibu parkapumiem, izskatamas nekavéjoties,
Skola veic B@érnu tiesibu aizsardzibas likuma paredz€tas darbibas parkapuma
novérsanai, ja tads tiek konstatéts, ka art atbalsta un palidzibas sniegSanu b&rnam:

13.1. skolas darbinieki rikojas saskana ar 30.08.2016. iekS€jiem noteikumiem Nr.
PSVAAC-16-3-nts “Kartiba, ka rikoties, ja izglitojamais apdraud savu vai citu
personu droSibu, veselibu vai dzivibu” un 28.02.2017. iek$&jiem noteikumiem
Nr. PSVAAC-17-1-nts “Kartiba par vaditaja, pedagogu un izglitojamo ricibu,
ja tiek konstatéta fiziska vai emocionala vardarbiba pret izglitojamo™.

13.2. sniedz tuliteju palidzibu un atbalstu b&rnam, kuram ta nepiecieSama, izvertejot
konkréta bérna vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

13.3. par notikuso inform& Skolas administracijas parstavi, socialo pedagogu;

13.4. direktora vietnieks audzinasanas darba veic vecaku informé&Sanu, ja tas
iesp&jams un informéSana neapdraud bérna intereses.

Stidzibas izskatiSanas laika direktora vietnieks audzinaSanas darba var organizét
Sadas darbibas situacijas uzlabosSanai:

14.1. fiksét suidzibas e-zurnala sadala individualas sarunas;

14.2. rakstisks zinot vecakiem e-zurnala (ja nepiecieSams);

14.3. organiz€t individualas parrunas ar atbalsta personalu, kur katra saruna pie

specialistiem tiek fikseta rakstiski;

14.4. veikt parrunas klases kolektiva;

14.5. veikt telefonsarunu vai organizet tikSanos ar vecakiem;

14.6. 1izvirzit jautdjuma izskatiSanu Skolas vadibas sapulce.

Atbildém uz stidzibam jabut motivétam, rakstveida atbildi uz stidzibu paraksta skolas
direktors.

Atbilde uz kolektivam bérnu stidzibam janosiita bérnam, kur§ ka pirmais parakstijis
attiecigo suidzibu.

Skolas pienemto l@mumu un atbildes iesniedz&jam b&€rnam vai ta likumigajam
parstavim ir tiesibas apstridét méneSa laikd no léemuma vai atbildes sanemsSanas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.



I1. Nosleguma jautajumi

18. Visi Skolas darbinieki ir atbildigi par So noteikumu ievérosanu.

19. Grozijumus S$ajos noteikumos izdarami péc izmainam ar&jos normativajos aktos vai
sanemto priek§likumu izveérteéSanas.

20. Kartiba apspriesta un pienemta Skolas vadibas sapulcg.

21. Kartiba ir bérniem zinama un pieejama Skolas majas lapa. To izskaidro vienlaikus
ar bérnu droSibas pasakumu ikreiz€ju instruktazu, kuru veic klases audzinatajs.
Pirmreizgjo iepaziSanos apliecina ar parakstu atbilsto$i bérna sp&jam.

22. Noteikumi stajas speka 2018. gada 1.februari.

Direktore I. Jansone



